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Warunki s$wiadczenia ustugi audytu 7point
I. Ustuga

Ustuga polega na przeprowadzeniu badania jakosci obstugi e-mailowej w firmie Zleceniobiorcy
metodg mystery shopping (tajemniczy klient), a nastepnie sporzgdzeniu raportu z badania.

Il. Forma i zakres badania

1. Badanie polega na wystaniu serii zapytan e-mailowych do badanej firmy. Zapytania konstruowane
sg W sposob nie odbiegajacy od typowych pytan klientéw. llos¢, charakter oraz harmonogram
wysytanych zapytan jest konsultowana z Zleceniobiorcg przed przystgpieniem do wysytki zapytan.

2. Badaniu podlega obstuga e-mailowa klientéw firmy.

Ill. Raport z badania (kryteria oceny)

1. Raport zawiera szczegdtowgq analize kazdego zapytania e-mailowego wystanego do badanej firmy
oraz kazdej odpowiedzi przestanej przez pracownikéw badanej firmy, w tym:

- opis zapytania

- cel zapytania

- okolicznosci wysytki zapytania

- oczekiwania wobec odpowiedzi na pytanie

- merytoryka odpowiedzi

- forma i styl

- czas nadestanej odpowiedzi

- poréwnanie z konkurencjg (ze wzgledu na czas, jakos¢, forme i styl odpowiedzi)

- wskazowki i przyktady

2. Raport zawiera catosciowe podsumowanie i wnioski wraz z poréwnaniem z konkurencjg.

- czas nadestania odpowiedzi

- czestotliwosé nadsytania odpowiedzi

- merytoryka — stabe strony w zestawieniu z konkurencja

- forma i styl odpowiedzi — stabe i mocne strony w zestawieniu z konkurencja
- polityka firmy w zestawieniu z konkurencja

- whioski i propozycje dotyczace polityki

IV. Zaméwienie ustugi

W celu ztozenia zamdwienia na audyt 7point nalezy ze strony www.7point.pl pobraé formularz
zaméwienia oraz dokument ,Warunki sSwiadczenia ustugi”. Po wypetnieniu, podpisaniu i
opieczetowaniu formularz wraz z zaakceptowanym dokumentem ,Warunki Swiadczenia ustugi”
nalezy przestac:

- e-mailem na adres: pomoc@7point.pl

- pocztg na adres: Grupa 7point Sp. z 0.0., Pl. Wolnosci 1/2, 43-300 Bielsko-Biata

Po otrzymaniu zamdwienia Zleceniodawca skontaktuje sie z Zleceniobiorcg w celu potwierdzenia
zamodwienia oraz ustalenia szczegotéw audytu.
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Po potwierdzeniu zamdwienia Zleceniobiorca wystawi fakture pro forma. Po otrzymaniu

V. Rozliczenie

potwierdzenia przelewu od Zleceniodawcy i ustaleniu wszelkich szczegétéw dotyczacych audytu
Zleceniobiorca przystgpi do przeprowadzenia audytu. W ciggu 7 dni od optacenia Ustugi
Zleceniobiorca wystawi i przesle Zleceniodawcy fakture VAT za optacong ustuge. Faktura VAT
zostanie wystawiona i wystana na dane podane w formularzu zamdwienia.

VI. Zobowigzania Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do wykonania Ustugi z zachowaniem wysokiego stopnia nalezytej
starannosci wedtug wymogéw wiedzy i techniki z uwzglednieniem wymogdéw merytorycznych
Zleceniobiorcy.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji, ktére uzyskat o
Zleceniobiorcy, zasadach jej dziatania w zwigzku z wykonaniem Ustugi.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze scenariusze stosowane przy badaniu Mystery Shopping s3
legalne, nie narazajg na fizyczne ryzyko.

VII. Zobowigzania Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze przed zamowieniem wykonania ustugi zapoznat sie z Warunkami
Swiadczenia ustugi Audytu 7point i akceptuje je.

2. Zleceniobiorca zapewnia we wtasnym zakresie i na wilasng odpowiedzialnos¢ wtasciwe
wykorzystanie wynikdw audytu 7point oraz, ze wyniki audytu stuzy¢ beda jedynie poprawie
funkcjonowania jego firmy, nie zas wycigganiu konsekwencji stuzbowych wzgledem pracownikdéw.

a) Nieetyczna jest negatywna motywacja pracownikdw na podstawie wynikow pojedynczych
obserwacji (w szczegélnosci nagana, odbidr premii czy zwolnienie z pracy). Etyczna jest motywacja
pozytywna, czyli nagrody i wyrdznienia pracownikéw, ktérzy wypadli najlepiej.

b) Pracownicy badanej firmy powinni mie¢ swiadomos¢ prowadzonych badan Mystery Shopping oraz
wiedze co jest badane i w jakim celu.

VIII. Badanie konkurencji Zleceniodawcy metoda mystery shopping

Audyt konkurencji realizowany jest w stosunku do wiekszej liczby, anonimowych dla zleceniodawcy
firm konkurencyjnych.

Zleceniodawca audytu nie moze otrzymaé informacji, ktéore w sposdb bezposredni lub posredni
Ujawniaja w sposdb konkretny wyniki badan w poszczegdlnych konkurencyjnych firmach. W
szczegoblnosci Zleceniodawca audytu nie moze otrzymac:

- szczegotowych wynikdw badan przeprowadzonych wsrdd innych firm, w tym tresci udzielonych
odpowiedzi na pytania zadane przez ,,tajemniczego klienta”,

- danych indywidualizujgcych inne firmy biorgce udziat w badaniu,

- wynikéw rankingu poszczegolnych, wskazanych z nazwy, firm konkurencyjnych.
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